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MULTIASSISTENCIA PLUS
COM CANCELAMENTO

CONDICOES PARTICULARES

Da apdlice com o nimero PTB08-W19-01C1, na qual a INTERMUNDIALXXI, S.L.U, Correduria de Seguros,
com domicilio social em Avenida Herdis da Liberdade, 18 B, Loja Esq. 2745 -788 Massamad, Queluz,
(Portugal), folha M 180.298, secgado 82, livro 0, félio 149, tomo 11.482. C.I.F.-B-81577231. inscrita no R.D.G.S
e F.P com n2 J-1541 e com seguro de R.C. e de caugdo acordados em conformidade com a Lei 26/06 MSRP,
age em qualidade de mediador, eesta subscrita pelo Coverholder britanico Mana UW Ltd com sede em “St.
Clare House, 30-33 Minories, London EC3N 1PE, Reino Unido”, em nome e por conta do segurador White
Horse Insurance Ireland dac, com sede em Rineanna House, Free Zone West, Shannon, Co.Clare, Ireland,
cujos dados identificativos podem ser obtidos através da Mana UW Ltd.

RESUMO DE COBERTURAS E LIMITES MAXIMOS DE INDEMNIZACAO

1) GARANTIAS DE ASSISTENCIA
1.1. Assisténcia a pessoas
1.1.1. Assisténcia médica e sanitaria

L o Tor- | PP OPPTPRPN 100.000 €
© CONTINENTAL 1.ttt st b et e bbb s bt e b e s b e b e esnens 500.000 €
L1V [0 oo [o T O PP ROPURRRRTP 1.000.000 €
1.1.5. Despesas 0d0ONTOIOZICAS UIrGENTES .....ccvererieririerienerittete sttt st st ste et e st s e stesaee b sbesanestesanennens 120 €
1.1.10. Repatriagdo ou transporte em ambulancia de feridos ou doentes ...........cececvveeecveeneenereceennns Ilimitado
1.1.11. Repatriagdo ou transporte de acompanhantes (2) .......ccceceervererrrrennneseeesisseisseseseesseessnneeenees limitado
1.1.12. Repatriagdo ou transporte de filhos menores ou pessoas dependentes ..........ccceeveeeeverrireennne llimitado
1.1.13. Repatriagdo ou transporte do segurado falecido .......c.ceeevrivreneirevrneceee e s eeeneenene. llimitado
1.1.15. Regresso antecipado por falecimento de um familiar .........ccooeeerieiniiniieniineeee e Ilimitado
1.1.17. Regresso antecipado por sinistro grave no lar ou no local de trabalho do segurado ................. Ilimitado
1.1.20. Regresso antecipado por falecimento da pessoa

encarregada da custdodia de menores ou defiCientes ........ooveerieereerierniecee e llimitado
1.1.21. Regresso antecipado por hospitalizagdo da pessoa

encarregada da custodia de menor oU defiCiENte .......covueeveiieriieee e Ilimitado
1.1.26. Prolongamento de estadia em hotel por prescricdo médica (100 euros/dia) ........cceevvevveenennee. 1.000 €
1.1.27. Deslocagdo de uma pessoa em caso de hospitalizagdo do segurado mais de 5 dias:

L G-I de T e [V =YY o KOS RRU SRR Ilimitado
* Despensas de estadia (100 @UFOS/dia) «...c.ecueeeerrieeereeireereereereeeesresteeteeteeaesreereseeseessesreeasesesseensens 1.000 €
1.1.36. Abertura e reparagdo de cofres € Caixas d& SEEUIANGCA ...c..ovveereeeerreeererireseiresesesseesesesesesssresessssesenenns 75 €

1.1.38. Transmissdao de mensagens Urgentes .......cccocveeeevveeennns .. Incluido

1.1.39. Envio de medicamentos para o estrangeiro Incluido
1.1.40. Servigo de iNtErprete N0 ESTrANGEINO . ucv.viecveerieeiee et esee e eee et e seeese e e e eeeesreeeseesseesneeenneennes Incluido

1.1.42. Adiantamento de fundos no estrangeiro

1.1.43. Anulagdo de cartdes ......cccceveveeeveereeennnnns
1.1.46. Perda de chaves da residéncia habitual

1.1.71. Gastos do segurado derivados da realizagdo da prova de diagnédstico do coronavirus (PCR) ..... 200 €
1.1.72. Prolongagdo de estadia por quarentena médica devida a covid-19 (100 euros/dia) ............... 1.000 €
2) GARANTIAS DE BAGAGENS

2.1. Perdas materiais

2.3. Atraso na entrega da bagagem (150 euros de 12 horas e 100 euros cada 24 horas adicionais) ...... 350 €
2.4. Envio de objetos esquecidos ou roubados durante a Viagem .........cccceeeveieiiiiieeeiiie e 125 €
2.5. Procura, localizagdo e envio de bagagens extraviadas

2.6. Gastos de gestdo por perda de documentos de VIaBEM .......cccceeecverireiecieieierie s et st er s v 100 €
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3) GARANTIAS DE ANULAGAO, INTERRUPCAO E ALTERACAO DE CONDICOES DA VIAGEM
3.1. Despesas de anulagado de viagem

L o Tor- | RO PP POTPR 1.000 €
L 0o 14T 1=Y o1 7 | OO OO PRSPPI 1.500€
L [FT 3 Vo [ TP 3.000€
3.2. Interrupgdo de viagem

L e Tor- | PO SO O PO SRS PRUPPPR 1.000 €
© CONEINENTAL 1.ttt et ettt e e sttt et e e e e st b e e s sabt e e s bt e e e nbbeeesabeeesteeennnaeens 1.500€
L1 (U7 To [ T OO OO SOPRRRP 3.000€

4) GARANTIAS DE DEMORA DE VIAGEM E PERDA DE SERVICOS

4.1. Gastos ocasionados pela demora na saida do meio de

transporte (50 euros de 6 horas e 50 euros cada 6 horas adiCioNais) ..........cccueerveeeeciieeeniee e, 300 €
4.4. Gastos ocasionados pela extens3o forgada da viagem (méaximo 50 euros/dia) ......cccceeveveereneenne 100 €
4.6. Gastos ocasionados pela perda de ligagdes do meio de transporte (pelo menos 4 horas tarde) .... 600 €
4.10. Alteragdo de servigos inicialmente contratados:

¢ Gastos ocasionados pela saida de um transporte alternativo

N30 previsto (50 eUros Cada 6 NOTas) ... cecericereerninere et serer e senens e seesesenssensesesensennse 300 €
» Gastos ocasionados por mudanca de hotels/apartamentos (max 50 euros/dla) ................................ 500 €
4.12. Perda de SErvigos CONTIAatatdos ......eeeeeeieerieeiiieiierie et ee st et et s e s e bt e sbeesaneesneesanesaneenneeenneene 150 €

5) GARANTIAS DE ACIDENTES
5.1. Acidentes em viagem

@ INVAlIAEZ PEIMANENTE ...eoiiiiiiieie ettt et ettt b e s e st e s bt e see e sanesbeesanessneeaneesnnes 6.000 €
LY [ o o <P PSPPI 6.000 €
5.2. Despesas de tratamento em Portugal em caso de acidente no estrangeiro ........cccocceeeeeeeevvereeenenn 2.000 €
5.3. Despesas de funeral em Portugal em caso de acidente N0 eStrangeiro ........cccceeveercveeseerieennennne 1.500 €
5.4. Acidentes do meio de transporte:

® INVAlIAEZ PEIMANENTE ..ottt ettt st e st e sbe e s bt e s aeesaeesaseesnaesrnesaneennee 30.000 €
© IVIOITE wovitenieeieete ettt ettt sttt et b et e bt e ht e s bt e a b ea e s b e e a e s bt e a b e a b e eh e e n e e nheebe e he e b e e bt et e ehee b e b e eatente et e nbenneennenee 30.000 €
6) GARANTIAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL

6.1. ReSponsabilidade CiVil .........ceouieiiieiieieeeee e 50.000 €

7) GARANTIA DE FALENCIA DE FORNECEDORES
7.1. Insolvéncia de fornecedores

® Gastos de cancelamento da VIAZEM ......couiiiieiieiiie ettt ettt st sre et s 3.000 €
® Gastos de iNtErrUPGAO0 da VIGBEIM....ccueiiieeiieeieriee et es st erteeseteesteesteesteeesaeeenseesseesreesaseenseeenseenseenseeensens 3.000 €
® Gastos de regresso a0 AOMICTIIO c...ieveirieeie ettt e st nee et esateesaeeteesnneenne 3.000 €
® PErda 0B SEIVIGOS «.uvveeutieieieitenite et et et et e et e st eb e e et e eabe e b aesabesbesab e e bt e easeesaeeeabeeabeenseesabeenseenneeensees 3.000 €

8) GARANTIA DE FORCA MAIOR
8.1. Forga maior

® Gastos de cancelameNnto da VIAZEM ....ccciiiiiiiii ittt e s ae e e s sabe e e sbaeesataeeenene 3.000 €
L Y=Y XYoo N (oo o 1ol 1o TS 1.000 €
* Gastos pela extensdo de viagem

* Despensas de alojamento (150 @UIOS/AIA) ...ecvecvverveireecriiieireie e ereereeteeereeeesreseereesteereeseeresasesseesnennens 700 €
* Despensas de manutengdo (30 EUIOS/TIA) c.ueiveeierieiieieeieceee sttt e se e e e seeernns 140 €

N3o se esquega que...

e Para que a garantia de Despesas de cancelamento tenha validade, o seguro deve ser contratado no mesmo dia da confirmag&do da reserva, ou no maximo, nos
7 dias seguintes.

e O ambito geogréfico da Europa inclui os paises ribeirinhos do Mediterrdneo: Argélia, Chipre, Egito, Israel, Jordania, Libano, Libia, Marrocos, Palestina, Siria,
Tunes e Turquia.

e Este produto ndo é valido para viagens de cruzeiro.

e N3&o poderd exceder 365 dias consecutivos.

e As coberturas deste produto estdo garantidas pela Companhia de Seguros MANA através de White Horse Insurance Ireland Dac.

RESUMO DE CAUSAS GARANTIDAS

O SEGURADOR garante, até ao limite estabelecido nas Condigdes Particulares, o reembolso dos gastos por anulagdo de viagem que ocorram a cargo do SEGURADO e Ihe sejam imputados por
aplicagdo das condigdes gerais de venda de qualquer dos fornecedores da viagem, sempre que anule a viagem, antes do inicio desta, por alguma das causas que afetem o SEGURADO e que se
enumeram a seguir, advindas depois da contratagdo do seguro e que o impegam viajar nas datas contratadas.

Entender-se-3o incluidos nesta garantia os GASTOS DE GESTAO devidamente justificados, os de anulago (se as houver) e a penalizagdo que tenha sido aplicada de acordo com a lei ou com as
condigdes da viagem.

1. Por motivos de satide

1.1) Doenca grave, acidente grave ou falecimento:

- Do SEGURADO, o seu conjuge, ou ascendentes ou descendentes até ao grau de ini ini ou C i indicado nas CondigGes Particulares da apdlice.

- De um acompanhante do SEGURADO inscrito na mesma reserva e também segurado.

- Do seu substituto profissional, sempre e quando for imprescindivel que o cargo o ou responsabilidade deva, entéo, ser assumida pelo SEGURADO.

- Da pessoa responsavel durante o periodo de viagem e/ou estadia, da custédia dos filhos menores ou incapacitados. Para que esta garantia tenha validade sera necessario facultar, no momento
da subscrigdo do seguro, o nome e apelidos da dita pessoa.



Também sera causa de cancelamento qualquer alteragdo da satide do SEGURADO que, sem ter a consideragdo de doenca ou acidente grave, impega totalmente a realizagdo da atividade objeto
do seguro, constatada pelo servigo médico do SEGURADOR.

Quando a doenga ou acidente afetar alguma das pessoas anteriormente citadas, que ndo o SEGURADO, entender-se-a como grave quando, posteriormente a contratagdo do seguro, implique
hospitalizagdo ou necessidade de estar acamado e seja necessario, no entender de um profissional médico, a ateng&o e cuidados continuos de pessoal de satde ou das pessoas designadas para
tal, com prévia prescrigdo médica, e se calcular que esta situagdo se ira manter nos 12 dias anteriores ao inicio da viagem.

O SEGURADO deverd informar, imediatamente, do sinistro na data em que este ocorra, reservando-se o SEGURADOR o direito de realizar uma visita médica ao SEGURADO, acompanhante,
substituto profissional ou a pessoa responsavel para avaliar se, realmente, a causa impossibilita o inicio da viagem. Se a doenga ndo exigir hospitalizagdo, o SEGURADO deverd informar do sinistro
imediatamente ao facto que originou a causa objeto de anulagdo da viagem.

1.2) Chamada inesperada para intervengdo cirurgica, bem como para os testes médicos prévios a dita intervengdo, sempre que esta circunstancia impega ao SEGURADO a realizagdo da viagem
- Do SEGURADO, o seu conjuge, ou ascendentes ou descendentes até ao grau de consanguinidade, afinidade ou colateralidade indicado nas CondigGes Particulares da apdlice.

- Do acompanhante do SEGURADO, inscrito na mesma reserva e também segurado.

- Do seu substituto profissional, sempre e quando for imprescindivel que o cargo ou responsabilidade deva, entdo, ser assumida pelo SEGURADO.

- Da pessoa responsavel durante o periodo de viagem e/ou estadia, da custédia dos filhos menores ou incapacitados. Para que esta garantia tenha validade sera necessario facultar, no momento
da subscrigdo do seguro, o nome e apelidos da dita pessoa.

1.3) Chamada para transplante de um 6rgdo ao SEGURADO, ao asc ou até ao grau de consanguinidade, afinidade ou lateralidade indicado nas Condigdes

Particulares da Apdlice, sempre que ja estivessem em lista de espera tanto no momento de contratagdo da viagem. como no momento de subscrigdo da apdlice de seguro.

1.4) Chamada para testes médicos ao SEGURADO ou aos seus ascendentes ou descendentes até ao grau de consanguinidade, afinidade ou lateralidade indicado nas Condigbes Particulares da
Apdlice, realizados pelos Servigos de Satide Publicos com caracter de urgéncia, sempre que coincidam com as datas da viagem e estejam justificadas pela gravidade do caso.

1.5) Doenga grave, acidente grave ou falecimento de superior direto do SEGURADO, ocorrido posteriormente a subscrigdo do seguro e sempre e quando esta circunstancia impega o SEGURADO
de realizar a viagem por exigéncia da Empresa da qual é funciondrio.

1.6) Qualquer doenga grave de criangas menores de 48 meses, que sejam SEGURADOS por esta apdlice ou familiares em primeiro grau do SEGURADO, que ocorra dentro dos 2 dias anteriores
ao inicio da viagem.

1.7) ComplicagBes graves no estado da gravidez ou aborto espontaneo da SEGURADA que, no entender de um profissional médico, a obriguem a repousar ou a sua hospitalizagdo. Excluem-se
partos e complicagdes da gravidez a partir do sétimo més de gestagdo.

1.8) Parto prematuro da SEGURADA, anterior as 29 semanas de gestagdo0.

1.9) Sequelas da vacinagdo necessaria para uma viagem, sempre que as mesmas provoquem doenga grave.

1.13) Por positivo mediante provas médicas de doenga de coronavirus (COVID-19).

Quando o SEGURADO tiver que cancelar por este motivo, também sera coberto o cancelamento de:

- Seu conjuge, ascendentes ou descendentes até segundo grau de parentesco, afinidade ou lateralidade, registrados na mesma reserva e também segurados.

- De um acompanhante do SEGURADO inscrito na mesma reserva e também segurado.

Estabelece-se, para esta causa, um montante de indemnizagdo maximo por segurado de 2.000€.

2. Por causas legais

2.1) Convocatdria como parte ou membro de um juri ou testemunha de um Tribunal de Justica, excetuando os profissionais do direito.

2.3) Apresentagdo a exames de concurso publico oficial convocado através de um organismo publico posteriormente a subscri¢do do seguro. Ficam excluidos os exames que se realizem em
datas anteriores ao comego da viagem e os exames de concurso publico a que o segurado tenha aderido em datas posteriores a contratagdo da viagem e/ou do seguro.

2.4) Convocatdria como membro de uma mesa eleitoral.

2.5) Conhecimento, posteriormente a contratagdo da reserva, da obrigagdo tributdria de realizar uma declaragdo adicional de rendimentos, cujo valor a liquidar ultrapasse os 600€.

2.6) A ndo concessdo de vistos por causas injustificadas. Ndo serd considerada causa coberta a ndo concessao de vistos quando o SEGURADO ndo tiver realizado as agdes pertinentes dentro do
prazo e forma para a concessdo dos mesmos.

2.7) A detengdo policial do SEGURADO salvo por delito penal.

2.8) Entrega de uma crianga para adogdo ou acolhimento. Ficam excluidos os tramites ou viagens prévias e necessarias para formalizar a entrega de uma crianga em adogdo ou em acolhimento.
2.9) Convocatdria oficial do SEGURADO para tramites de divércio. Ficam excluidas as Convocatdrias para reunides com o prdprio advogado.

2.10) Convocatdria do SEGURADO para assinar documentos oficiais perante a Administragdo Publica, nas datas previstas para a viagem.

2.11) Multa de transito superior a 600€.

3. Por motivos laborais

3.1) Despedimento laboral do SEGURADO, por razdo nao disciplinar, sempre que no momento da contratagdo do seguro ndo exista comunicagdo verbal ou escrita. Em nenhum caso entrard em
vigor esta garantia por finalizagdo do contrato laboral ou rentincia voluntaria ou ndo superagao do periodo de prova.

3.2) Integragdo do SEGURADO num novo posto de trabalho, numa empresa diferente, sempre que seja com contrato de trabalho e tal facto ocorra posteriormente a subscri¢do do seguro, sem
que existisse conhecimento prévio desta circunstancia na data em que a reserva foi efetuada. Esta cobertura serd valida também quando a entrada no novo posto de trabalho ocorra a partir de
uma situagdo de desemprego.

Os multiplos contratos realizados por empresas de trabalho temporario (ETT) para realizar trabalhos para outras empresas terdo a consideragdo de contratos para as empresas em que o
trabalhador desenvolva a sua atividade.

3.3) A deslocagdo obrigatdria do local de trabalho por um periodo superior a 3 meses.

3.4) Prorrogagdo de contrato labora do SEGURADO, sempre que ndo existisse comunicagdo verbal ou escrita prévia desse facto.

3.5) Apresentagdo de procedimento de “Lay-Off” que afete diretamente o SEGURADO como trabalhador por conta de outrem e este veja reduzido, total ou parcialmente, o seu horario de
trabalho. Esta circunstancia apenas sera considerada se ocorrer posteriormente a data de subscrigdo do seguro.

3.6) Declaragdo judicial de suspensdo de pagamentos de uma empresa que impega o0 SEGURADO do desenvolvimento da sua atividade profissional.

4. Por causas extraordindrias

4.1) Danos graves por incéndio, roubo, explosdo ou outros eventos da natureza que afetem a residéncia habitual ou secundéria do SEGURADO, ou o local de trabalho em que exerga uma profissao
liberal ou dirija uma empresa, que tornem necessaria a sua presenca.

4.2) Sinistro no lar do SEGURADO, ocorrido posteriormente a adesdo do seguro, superior a 600€ e que ndo esteja coberto pela sua apdlice de seguro multirriscos.

4.3) Atos de pirataria aérea, terrestre ou naval, que impossibilitem o SEGURADO de iniciar ou de continuar a sua viagem. Excluem-se os atos terroristas.

4.5) A declaragdo oficial de zona catastrofica no local de residéncia do SEGURADO ou no local de destino da viagem. Também fica coberta por esta garantia a declaragdo oficial de zona de
catastrofe do local de transito para o destino, sempre que este seja o tnico caminho através do qual se pode aceder ao mesmo. Estabelece-se, para esta causa, um montante de indemnizagdo
maximo por sinistro de 100.000€

4.6) Requerimento para incorporagdo urgente e obrigatéria nas Forgas Armadas, Policia, Guarda Civil ou Bombeiros.

5. Outras causas

5.1) Roubo de documentagdo necessaria para fazer a viagem, ocorrido em datas ou circunsténcias tais que impossibilite, antes do inicio da viagem, a obtengdo ou reexpedi¢do da mesma, tempo,
dando local ao impedimento de fazer a viagem por parte do SEGURADO. Excluido furto, perda ou extravio.

5.2) A obtengdo de uma viagem e/ou estadia similar & contratada, de forma gratuita, num sorteio e perante as autoridades competentes.

5.3) Concessdo de bolsas oficiais que impegam a realizagdo da viagem.

5.4) Cancelamento de ceriménia de Casamento desde que devidamente comprovada, sempre que a viagem segurada seja Viagem de Noivos/Lua-de-mel.

5.5) Avaria no veiculo propriedade do SEGURADO que impega o inicio ou continuagdo da viagem sempre que o meio de transporte principal para a viagem seja esse veiculo. A avaria devera
supor um arranjo superior a 8 horas ou um montante superior a 600€, em ambos os casos segundo critério do fabricante.

5.6) Roubo ou acidente no veiculo propriedade do SEGURADO que impega o inicio ou a continuagdo da viagem.

5.8) Roubo, falecimento, doenca ou acidente grave do animal de estimacdo ou de vigilancia. Serdo condi¢Bes necessarias, para efeitos desta cobertura, que o animal seja propriedade do
SEGURADO, resida com ele no seu domicilio habitual e se encontre recenseado e identificado pelo nimero de chapa, tatuagem ou microchip que lhe tenha sido atribuido.

Para os efeitos desta Apdlice, entende-se:

- Por roubo do animal de estimagdo, entendendo por tal a apropriagdo ilegitima, por parte de terceiros, do animal através de atos que impliquem forga sobre coisas ou violéncia sobre pessoas.
0 SEGURADO deverd apresentar copia da denuncia do dito roubo, que devera estar datada, no maximo, de trés dias antes do inicio da viagem.

- Por doenga ou acidente grave do animal de companhia, alteracdo da sua saude, sempre que, no entender de um veterindrio, se tenha constatado que ocorreu posteriormente a contratagdo
do seguro assim como que exige atengdo e cuidados continuos. Esta prescrigdo veterindria devera ser emitida nos 12 dias prévios ao inicio da viagem.

Esta cobertura ndo serd de aplicagdo no caso de animais que ja se encontrem doentes ao contratar o seguro, em avangado estado de gestagdo ou que tenham parido recentemente, como
também a animais jovens que tenham idade inferior a 2 meses.

5.9) Anulagdo da inscri¢do na viagem das pessoas que devem acompanhar o SEGURADO, até um méximo de duas, inscritas na mesma reserva e seguradas nesta mesma apolice, sempre que a
anulagdo tenha a sua origem numa das causas enumeradas nesta garantia e, por isso, tenha o SEGURADO a viajar sozinho. Os menores de 18 anos ficam idos no ambito de

se ficarem sozinhos na viagem ou acompanhados por um s6 adulto.

Se o SEGURADO acompanhante decidir manter a contratagdo da viagem e utilizd-la em solitario, o SEGURADOR encarregar-se-a dos gastos adicionais que o fornecedor da viagem lhe impute em
conceito de suplemento até um montante maximo de 180 € por pessoa assegurada.

Neste caso, somente se cobrirdo duas pessoas asseguradas devido a que um acompanhante cancele por qualquer causa coberta.

5.10) Despesas adicionais que possam ocorrer por troca do titular da reserva, nos casos em que o SEGURADO realize uma cessdo da viagem a favor de outra pessoa, sempre que a cessdo seja
motivada por alguma das causas previstas nesta garantia e o montante destas despesas ndo ultrapasse o valor da anulagdo da viagem.

5.11) Se o SEGURADO acompanhante decidir manter a contratagdo da viagem e utilizd-la em solitdrio, o0 SEGURADOR encarregar-se-a dos gastos adicionais que o fornecedor da viagem Ihe
impute em conceito de suplemento até um montante maximo de 180 € por pessoa assegurada.

Neste caso, somente se cobrirdo duas pessoas asseguradas devido a que um acompanhante cancele por qualquer causa coberta.

Este documento é meramente informativo, sem cardcter contratual e ndo substitui as CondigBes Contratuais da Apdlice PTB08-W19-01C1 em poder da
Quebratour Viagens e Turismo, Lda e da INTERMUNDIAL XXI, S.L.U.



